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Elaborar caso de negocio

Identificar el problema u oportunidad

Identificar soluciones alternativas, detallando beneficios y costos de cada una
Recomendar solucion preferida

Describir el enfoque de implantacion

bR

En ciertos casos es necesario realizar un estudio de factibilidad para establecer si la
solucion recomendada es viable.

El caso de negocio se somete a aprobacion.
El caso de negocio se usa como referente de base durante la ejecucion del proyecto
para saber si los costos y beneficios estan alineados.
a. ldentificar el problema
b. Identificar la causa del problema o raiz de la oportunidad
c. Describir el problema
i. Razones que dieron origen

ii. Elementos que dieron origen al problema (humanos, procesos,
técnicos o tecnoldgicos)

iii. Impacto del problema sobre el negocio/comunidad (financiero, salud,
estructural, cultural, operacional)

iv. Plazos para resolver el problema
d. Describir la oportunidad

i. Describir en detalle la oportunidad



